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DE CANTABRIA

Apertura/presentacion
Raquel Manzanares. Directora del Area de Prospeccién de Nuevos Mercados e
Internacionalizacion de SODERCAN

09:00 - 09:15

Qué es y qué no es la IA, y como aplicarla a areas clave del negocio (ventas,
marketing, RRHH, finanzas, logistica).
a. Tipos de IA: predictiva, generativa, simbdlica.
b. Diferencias entre asistentes IA vs. agentes IA.
c. Casos de uso por areas funcionales:
1. Ventas: scoring de leads, personalizacién de mensajes, generacion
de pitches.
2. Marketing: generacidon de contenidos, campafas personalizadas,
A/B testing automatico.
3. Atencion al cliente: chatbots, resimenes, categorizacion
automatica.
4. RRHH: cribado de CVs, entrevistas simuladas, encuestas
inteligentes.
5. Finanzas: prevision de ingresos/gastos, deteccion de fraude,
analisis de riesgo.
6. Produccién / logistica: mantenimiento predictivo, planificacién
automatica, optimizacion de rutas.
d. Casos de uso multisectoriales: industria, retail, educacion, salud,
exportacion, digital services.

09:15 -10:00

IA para automatizaciéon comercial e internacionalizacion.

1. Automatizacién de tareas para la expansion global.
Traduccion automatica de fichas, e-mails, catalogos.
IA como copiloto en tareas de exportacidn.
Herramientas clave: ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot.
Aplicacién practica: generacion multilingiie de contenido comercial.
IA para mejora de fichas de producto (Amazon, Alibaba, Faire, etc.)
Titulos, bullet points, keywords, traduccién, tono cultural.
Herramientas utiles: A+ Content Al Generator, Listing Al Generator,
Perplexity, etc.
9. Andlisis de competidores y tendencias automatizado.
10. IA para deteccion de oportunidades de producto y pricing dinamico.

10:00-11:30
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11:30-11:50

Pausa para café y networking

11:50-12:45

Captacion de Leads Internacionales + Scraping ético.
a) Phantom Buster para Google Maps, LinkedIn, Instagram.
b) IA para enriquecer y priorizar contactos.
c) Uso de email marketing para el seguimiento de los contactos
d) Automatizacion con Zapier / Make para contactar y registrar leads.

12:45-13:10

Qué es Generative Engine Optimization (GEO) y en qué se diferencia del SEO.
a) Como lograr aparecer en respuestas de ChatGPT, Gemini o Perplexity.
b) Estructura de contenido eficaz: preguntas frecuentes, autoridad,
citabilidad.
c) Maedios y canales para alimentar modelos generativos (web, prensa,
Linkedin, etc.).
d) Herramientas para testeo y validacion.

13:10-13:30

Privacidad, riesgos y ética IA aplicada a negocio.
a) RGPD, privacidad y seguridad.
b) Sesgos y supervision humana.
c) Buenas practicas en uso comercial de IA.

13:30-14:00

Laboratorio practico + hoja de ruta:
a) Ejercicios guiados:
b) Prompt para ficha de producto.
c) Captacion de leads con Phantom Buster.
d) Uso de Asistente Nifty Export para definicion estrategia internacional
e) Prueba GEO con contenidos propios en Perplexity o Bing.

14:00-14:30

Caso practico Bathco
Avelino Ordoiez. Director General de Bathco

14:30

Despedida y cierre.

Ponente : Fernando Aparicio — CEO Nifty Export.
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