
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programa de Formación y Acompañamiento en  
Inteligencia Artificial aplicada a la empresa exportadora 

 
/ 28 de octubre/ 09:00-14:30 h. / 

/ Centro de Ciberseguridad de Cantabria. Parque Científico y Tecnológico, Torre Xtela. Santander 
 

PROGRAMA 
 

  09:00 – 09:15 
 

Apertura/presentación  
Raquel Manzanares. Directora del Área de Prospección de Nuevos Mercados e 
Internacionalización de SODERCAN 

09:15 – 10:00  
 

Qué es y qué no es la IA, y cómo aplicarla a áreas clave del negocio (ventas, 
marketing, RRHH, finanzas, logística). 

a. Tipos de IA: predictiva, generativa, simbólica. 
b. Diferencias entre asistentes IA vs. agentes IA. 
c. Casos de uso por áreas funcionales: 

1. Ventas: scoring de leads, personalización de mensajes, generación 
de pitches. 

2. Marketing: generación de contenidos, campañas personalizadas, 
A/B testing automático. 

3. Atención al cliente: chatbots, resúmenes, categorización 
automática. 

4. RRHH: cribado de CVs, entrevistas simuladas, encuestas 
inteligentes. 

5. Finanzas: previsión de ingresos/gastos, detección de fraude, 
análisis de riesgo. 

6. Producción / logística: mantenimiento predictivo, planificación 
automática, optimización de rutas. 

d. Casos de uso multisectoriales: industria, retail, educación, salud, 
exportación, digital services. 

10:00 – 11:30 
 

IA para automatización comercial e internacionalización.  
1. Automatización de tareas para la expansión global. 
2. Traducción automática de fichas, e-mails, catálogos. 
3. IA como copiloto en tareas de exportación. 
4. Herramientas clave: ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot. 
5. Aplicación práctica: generación multilingüe de contenido comercial. 
6. IA para mejora de fichas de producto (Amazon, Alibaba, Faire, etc.) 
7. Títulos, bullet points, keywords, traducción, tono cultural. 
8. Herramientas útiles: A+ Content AI Generator, Listing AI Generator, 

Perplexity, etc. 
9. Análisis de competidores y tendencias automatizado.   

10. IA para detección de oportunidades de producto y pricing dinámico. 



  

 
11:30 -11:50 

Pausa para café y networking 

11:50-12:45 

Captación de Leads Internacionales + Scraping ético.  
a) Phantom Buster para Google Maps, LinkedIn, Instagram. 
b) IA para enriquecer y priorizar contactos.  
c) Uso de email marketing para el seguimiento de los contactos 
d) Automatización con Zapier / Make para contactar y registrar leads. 

12:45 – 13:10  

Qué es Generative Engine Optimization (GEO) y en qué se diferencia del SEO. 
a) Cómo lograr aparecer en respuestas de ChatGPT, Gemini o Perplexity. 
b) Estructura de contenido eficaz: preguntas frecuentes, autoridad, 

citabilidad. 
c) Medios y canales para alimentar modelos generativos (web, prensa, 

LinkedIn, etc.). 
d) Herramientas para testeo y validación. 

13:10-13:30 

Privacidad, riesgos y ética IA aplicada a negocio.  
a) RGPD, privacidad y seguridad. 
b) Sesgos y supervisión humana. 
c) Buenas prácticas en uso comercial de IA. 

13:30-14:00 

Laboratorio práctico + hoja de ruta:  
a) Ejercicios guiados: 
b) Prompt para ficha de producto. 
c) Captación de leads con Phantom Buster.  
d) Uso de Asistente Nifty Export para definición estrategia internacional     
e) Prueba GEO con contenidos propios en Perplexity o Bing. 

14:00-14:30  
Caso práctico Bathco  
Avelino Ordoñez. Director General de Bathco  

 
14:30  

Despedida y cierre. 

 

Ponente : Fernando Aparicio – CEO Nifty Export.   
 
 
 


